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DOMACI RAD

Domaci Fad obsahuje zasady pro zajiSténi klidného spoleéného souziti a poradku
v Domové pro seniory Sobésuky, prispévkova organizace (dale jen ,,Domov*).

Tento dokument je zidvaznym vnitfnim predpisem Domova. Vychazi ze zikona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a je vsouladu s dalSimi pravnim predpisy
a vnitinimi predpisy organizace.

Clanek 1.
Z.akladni ustanoveni

Domov je samostatnou ptispévkovou organizaci, jejimz ziizovatelem je Mésto Plumlov.
Domov vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z nich vyplyvajici.
Domov tvoii jednotny funkéni a hospodaisky celek. Svymi souhrnnymi finanénimi vztahy je
napojen na rozpocet Mésta Plumlov.

1.1Podavani informaci:

1. Informace jsou poddvany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a vnitinimi pfedpisy
organizace.

2. Informace o zdravotnim stavu klienta podava pouze I¢kar.

O provoznich zaleZitostech a thradach za pobyt informuje feditelka a vedouci tisekti.

4. Informace ohledné¢ ekonomiky, hospodateni a fizeni organizace mize podavat pouze
feditelka nebo ekonomka.

5. Informace k Domovu — jednani s médii, ufady atpod. podavéa pouze teditelka, popft. ji
zmocnéni pracovnici (dle kompetenci a pracovni pozice).

(98]

O svém volném ¢ase a dennim programu si rozhoduji sami uZivatelé, se zaméstnanci si
domlouvaji individualni poskytovani sluzeb.

2.2Casovy harmonogram kaZzdodennich iikonu a ¢innosti:

Zakladni ranni hygiena: 6.30 — 7.45 hod.
Vydavani léku v jidelné: 7.45 — 8.15 hod., 11.30 — 12.00 hod.
Podavani 1éki na pokojich: 8.15-9.00 hod., 12.00 — 12.30 hod.

17.15 - 17.30 hod.
Koupani ¢i sprchovani za pomoci pracovnikii: ~ 9.30—11.00 hod a po domluvé mimo tento

cas
Poledni hygiena: 11.30 — 12.30 hod.
Odpoledni klid: 12.30 — 14.00 hod.
Doprovod klientt p¥i pobytu venku po domluvée
Vecerni hygiena: 16.30 — 18.00 hod. a po domluvé
No¢ni klid: 22.00 — 6.00 hod.
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Clanek 2.
Prijeti a ukonceni pobytu v Domové pro seniory Sobésuky
Zajemci o socialni sluzbu jsou p¥ijimani na zakladé podané pisemné Zadosti o prijeti
do Domova.
Pobyt v domové je na zaklad¢ individualizované smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.
Ukon¢eni pobytu uzivatele sluzeb v Domové miiZe nastat:
1. na vlastni zadost uzivatele socialnich sluzeb (bez udani divodu);

2. ze strany poskytovatele;
3. amrtim uzivatele socialnich sluzeb.

Clanek 3.
Ubytovani

Uzivatelé socialni sluzby se po pfichodu do Domova ubytuji na pokojich, které jim jsou
na zéklad€ smlouvy pfid€leny.

Na dvouliizkovém pokoji se ulozné prostory na osobni véci uzivatele d€li na polovinu.
Prostory a pfislusenstvi dvoultizkového pokoje jako kuchynka, varnd konvice, lednice,
koupelna se socidlnim zatizenim jsou vyuzivany spole¢né a ohleduplné€ ke druhému uzivateli.

3.1Uzamykani pokoje

Kazdy uZivatel méd moznost uzamykat si pokoj a ma k dispozici prostor, do kterého si mtze své
osobni véci uzamknout.

Klice ptfebira uZivatel pii nastupu do domova.
Pii opuSténi budovy mulZe uzivatel odevzdat kli¢ od pokoje sestfe konajici sluzbu, aby
se zamezilo jejich ztrate.

Pti planované hospitalizaci je doporuceno klice ponechat v zapeceténé obdlce na pracovné
v 1. patie.

3.20znaceni pradla, Satstva a obuvi

Pti nastupu si osobni pradlo, oSaceni ¢i obuv uZivatel, popf. rodina oznaci identifikacni znackou
(monogramem uzivatele, a to vySitim ¢i fixem na textilie).

Znaceni Satstva aj. je nutné 1 prubézné pii pofizeni novych véci, tak aby nedoslo k jejich
zameéng, popft. ztraté.

3.3Majetek Domova a pripadné Skody a ztraty

Veéci ptidélené uZivatelim ziistavaji dal majetkem Domova (vybaveni pokoje v€. pfislusenstvi,
zapujcené kompenzacni pomucky atd.). Uzivatelé s nimi zachazeji Setrné¢ a pii posSkozeni
vzniklou S$kodu na majetku Domovu uhradi.

Uzivatelé odpovidaji za Skodu vzniklou jejich zavinénim ¢i nedbalosti na majetku Domova
¢1 majetku dalSich uZzivatelli v plném rozsahu.

Opakované poskozovani majetku Domova je povazovano za hrubé porusovani Domaciho fadu.
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Ztratu (napi. klich) ¢i poskozeni zafizeni Domova je tfeba neprodlené¢ oznamit vedeni.
Za odstranéni skody bude uctovana nahrada az do vyse skute¢nych nakladu.

3.4Pravidla vstupu do pokoju

Do pokoje uzivatelii nesmi vstoupit nikdo cizi bez jejich védomi a souhlasu.

Neplati pro situace poskytnuti planované nebo nezbytného oSetieni ¢i socidlni péce danému
uzivateli nebo dal§imu uzivateli na pokoji.

Vyjimkou, kdy Ize vstoupit do pokoje bez védomi a souhlasu, je odiivodnéné podezieni
na ohrozeni zivota ¢i zdravi, nebo havarijni situace na technickém zatizeni (voda, topeni aj.).

V piipadé otevieni pokoje v dob¢ nepiitomnosti klienta je pokoj otevien pouze za ucasti svédka
a tento je nasledné o vstupu informovan.
Uzivatel umozni personalu kontrolu pokoju v pfipad¢ nouzovych situaci.

Clanek 4.
Prihlaseni k trvalému pobytu

UZivatel se miize piihlasit k trvalému pobytu na adresu Domova, a to Sobésuky 95, 798 03
Plumlov.

Nalezitosti spojené s piihlaSenim na Méstském tUfad¢ v Plumlové mlze na prani uzivatele
(nedovoluje-li mu to zdravotni stav) zajistit povéfeny pracovnik organizace.

Clanek 5.
Prestéhovani

N4

Kazdé prestéhovani v rdmci Domova se déje na zéklad¢ zadosti uzivatele sluzeb a dle moznosti
Domova.

5.1Diivody stéhovani
1. neshody na pokoji se spolubydlicim;
2. havarijni nebo nouzova situace, které neumoznuji pobyt na daném pokoji;
3. presté¢hovani z dvoulizkového pokoje na jednolizkovy;
4. jiny davod.

a) Piestéhovani na Zdadost uZivatele — pravidla:

a) Zadost o piestéhovani podava uzivatel, popf. jim zmocnéna osoba.

b) Pozadavek uzivatele je zaznamenan a v piipadé 1 ltizkového pokoje je soucasné zapsan
jesté do potadniku.

c) V pfipad¢ st€éhovani na jiny pokoj je zadost vyfizovana dle volného mista, u pozadavku
na 1 lizkovy pokoj je pfihlizeno k potfadniku a pfip. k akutnosti problémového souZiti.

d) Pfi obsazovani volného mista zejm. na 1 lizkovém pokoji je déna pfednost uzivatelim
Domova pted z4jemci o sluzbu.

Zadost o prestéhovani je ulozena v osobnim spise uzivatele u socidlni pracovnice.
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b) Prestéhovani ze strany poskytovatele:

Z provoznich aj. divodi miize poskytovatel sluzeb (Domov) pozadat uzivatele o prestéhovani
se do jiného pokoje.

K ptestéhovani 1ze dojit na zakladé projednani a dohody s uzivatelem sluzeb, nebo pokud to
vyzaduje situace i bez souhlasu uzivatele.

Dohoda v¢. zépisu s uzivatelem jsou uloZeny v osobnim spisu uzivatele sluzeb u socialni
pracovnice.

5.2Postup podani Zadosti o prestéhovani
1. Uzivatel sepiSe sdm nebo s pomoci rodinnych pfislusniku ¢i personalu (socialni
pracovnice, zdravotni sestra) “Zadost o piestéhovani®, kde uvede:
a) co pozaduje,
b) pro¢ chce byt ptest¢hovan, popt. kam a

¢) stvrdi zddost svym podpisem.
2. Zadost poda v kancelafi socialni pracovnice.

V ptipad€ uvolnéni pokoje/mista je uzivatel informovan a prohlédne si dany poko;j.
Zadosti uzivatele o ptest¢hovani nemusi poskytovatel vzdy vyhovét (napf. z provoznich
davodi).

~ Clanek 6.
Uschova cennych véci

Pti nastupu je uZivatel informovan o mozZnosti uloZeni si cennych véci (cenin, vkladnich knizek,
penézni hotovosti nebo Sperkil) do uschovy Domova - do trezoru.

Uschovu cennych véci zajistuje socidlni pracovnice, a to v pracovnich dnech. V ptipadé jeji
nepiitomnosti feditelka.

Povéteny pracovnik pii Gschové vyda uZivateli doklad o uloZeni depozita a seznami ho se
smérnici domova pro zachazeni s depozity.

Hrozi-li nebezpeci poskozeni, zni¢eni nebo ztrata finan¢ni hotovosti nebo cennych véci,
které ma uzivatel u sebe a jiz neni schopen sdm projevit souhlas s ulozenim téchto véci,
pifevezme povéieny pracovnik do tschovy cennosti spolu s druhou osobou (vedouci sestrou
smény). Poté vyrozumi rodinného ptislusnika nebo osobu, kterd je uvedena v zadosti.

V ptipad¢ hospitalizace, pokud je u uzivatele nalezena vyssi castka penéz nebo jiné cennosti
(zejm. je-li ubytovan na 2 lizkovém pokoji), jsou tyto zaevidovany a predany do tschovy
do trezoru. Po navratu uZivatele jsou dle domluvy s nim cennosti vydany nazpét, popt. jsou
na jeho zadost ponechany v uschové.

Uzivatelim se nedoporucuje mit pii sobé (na pokoji) nezabezpeCenou finan¢ni hotovost,
zejm. vysSi Castky nebo cennosti (Sperky, staroZitnosti, vkladni knizky, ceniny, originalni
obrazy aj.).

O této skutecnosti jsou uzivatelé informovani nejen pifi nastupu do Domova, ale i béhem
poskytovani pobytové socialni sluzby, v rdmci pravidelnych setkani.

Domov pro seniory Sobésuky neodpovida za cennosti uZivatele, které neprevzal
do uschovy.
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Clanek 7.
Stravovani

Uzivatel je pied nastupem do Domova informovan, jakym zptsobem je zajisténo stravovani.

Uzivatelim je poskytovdna celodenni strava, ktera je svym hodnotnym, obsahovym
a mnozstevnim slozenim pfizpisobena potfebam uzivateld.

Strava je piipravovana ve vlastni kuchyni domova.

Jidelnicek sestavuje vedouci stravovaciho tuseku.

Na tvorbé jidelnicku se podili stravovaci komise.

Vedouci stravovaciho useku vyuziva konzultaci s nutricnim terapeutem, popi. pfipominek
a naméti pracovnikl pfimé péce a uzivatelt.

Jidelnicky jsou umistény u vchodu do jidelny a na nasténkach u vytahu v 1. a II. patfe.
Uzivatelé maji moznost odebirat normalni stravu, nebo dietni stravu — diabetickou, Setfici ¢i
dia/Setfici.

V ptipadé specifickych pozadavki (prokazané potravinové alergie ¢i nesnasenlivosti nékterych
potravin) se jidelnicek sestavuje individualng.

Uzivatelé si mohou nechat maso pomlet.

7.1Z.ajisténi a vvdej stravy

Jidla jsou podavana v jidelné¢ domova.

V ptipadé, Ze zdravotni stav nedovoluje uZivateli dochazet do jidelny nebo spolecné stravovani
odmit4, miZe se uzivatel stravovat na pokoji. Jidlo témto uZivatelim donasi personadl a podle
potieby uzivatelim pomaha pii podavani stravy.

V tomto piipadé je dopoledni pfesnidavka podévana kolem 10.00 hodiny dopoledne, odpoledni
svacina kolem 15.00 hod., druhé vecete podle potieby klienta.

Z divodu ptipravy vydeje stravy je jidelna uzaviena ptl hodiny pted podavanim stravy.

UZivatel je sezndmen s tim, Ze z provoznich a hygienickych diivodi neni moZné v naSem
zafizeni odebirat stravu v jideln€ mimo urcené Casy.

Jestlize uZivatel neni v zafizeni (napfiklad z divodu lékaiského vySetieni), strava je mu
uschovéna a je vyddna nasledné€ po navratu do domova.

Vatené jidlo ma uzivatel moZnost si ohfat v mikrovlnné troub€ na druhém patte. Po dohodé mu
muze stravu ulozit nebo ohtat personal.

Uzivatelé jsou informovéni, ze vyrobky teplé kuchyné jsou urceny k okamzité spotiebé.
Vyrobky studené kuchyné (pomazanky, krdjené salamy) se maji spotiebovat nejpozdéji
nasledujici den, u balenych potravin (jogurty, syry atd.) dle data spotfeby uvedené na obalu.

Z hygienickych divodl je uzivatelim pribézn€ pracovniky v piimé péci doporucovano
neuskladiiovat zbytky potravin na pokojich.

V piipad€ nutnosti jsou pracovnici pfimé péce opradvnéni zdravi ohrozujici potraviny odstranit
a zlikvidovat, pokud toho neni uZivatel sdm schopen nebo nereaguje na vyzvu a upozornéni
personalu.
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7.2Provoz jidelny

V ptipadé€, Zze jidelna Domova kapacitné nestaci a neni mozné, aby se vSichni uZzivatelé
stravovali ve stejnou dobu, budou Uzivatel¢é z kapacitnich diivodd rozdé€leni do skupin.

Rozdéleni na skupiny je stanoveno podle poctu uzivateli na jednotlivych podlazich a podle
zdravotniho stavu uzivateli.
Uzivatelé se mohou se zaméstnanci domluvit na zmeéné¢.

Novi uzivatelé jsou obvykle zatazovani nejprve do 2. skupiny. Nasledné, dle poradi svého
nastupu do Domova a aktualnich moznosti (situace) v jideln¢€ jsou postupné piifazovani na
pevné uvolnéné misto.

Samotny vydej stravy z kuchyné je upraven takto:
Vydej snidané:

Pond¢li- patek

Prvni skupina 7.45 hod.

Druha skupina 8.05 hod.
Soucasné¢ se snidani se vydava dopoledni svacinka.

Sobota, nedéle, svatky

prvni skupina 8.00 hod.
druha skupina 8.20 hod.
Snidané se vydava do 8.30hod.

Vydej obéda:

prvni skupina A 11.20 hod. (klienti vyZadujici zvySenou péci)
prvni skupina 11.45 hod.

druha skupina 12.10 hod.

Obéd se vydava do 13.30 hod.

Vydej vecere:

Vydej veceti je na pokojich uZivateld.

7.3Prihlasovani a odhlaSovani stravy

Uzivatel je automaticky ptihlasen ke stravovani v Domové.

V piipadé pobytu mimo zafizeni se odhlasuje miniméaln¢ 1 den doptedu do 14 hodin, a to
povéfenému zamestnanci (vedouci sestie smény).

Uzivatel na sestern¢ rovnéz sdéli predpokladany navrat do Domova a s pracovnikem naplanuje
dalsi stravovani.

Za ptedem neoznamenou dobu pobytu mimo zafizeni ztraci uZivatel narok na vraceni ptislusné
¢asti zaplacené ihrady za stravu.

Pobyt mimo zatizeni z diivodu umisténi ve zdravotnickém zafizeni se povazuje vzdy za predem
oznameny pobyt mimo zafizeni.

Uzivateli se za stravu vraci ¢astka pouze do vySe nakladii spojené s pofizenim potravin. ReZijni
naklady zlstavaji zatizeni.
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Jestlize je uzivateli thrada za ubytovani a stravu poniZzena z divodu jeho nedostatecného piijmu
¢i z jinych divodil, vratné ¢astky nebo zlstatek ptijmi mu budou vyplaceny s ohledem na vysi
jeho pfijmt v den vyuctovani. Vratné c¢astky budou pomérné.

V piipad€, ze uzivatel odjizdi ze zatizeni, mize si odhlasit i jednotlivou stravu s vyjimkou
dopoledni svaciny.

Ceny za stravu jsou uvedeny na informacni nasténce u jidelny.

7.4Stravovaci komise

Stravovaci komise je tvofena z vedouci stravovaciho useku a tfi uzivatelt, ktefi jsou zvoleni
nadpoloviéni vétSinou uzivatell pritomnych na spoleéném setkani obyvatel s vedenim domova.

Komise predkladd pfipominky a ndvrhy uzivatelii ke stravovacimu provozu a podili se
na tvorb¢ jidelnicku.

Clanek 8.
Zdravotni a oSetiFovatelska péce

Zdravotni a oSetfovatelska péce je v Domové zajisténa 24 hodin denné.

Osetrovatelskou péci poskytuje zdravotnicky nelékatsky persondl - vSeobecné sestry, dle své
odbornosti nebo na zakladé ordinace 1ékatre. VSeobecné sestry pracuji formou oSetrovatelského
procesu, stanovuji oSetfovatelské diagnozy, plan a hodnoti. Déle plni ordinaci 1€kate, pokud je
lékafem stanovena a doporucena, spolu s lékafem se pak podili na preventivni, 1écebné,
diagnostické, rehabilita¢ni, neodkladné nebo dispenzarni péci.

Lékarské oSetteni a péci zajistuji smluvni 1ékafi v uvedené dny.

Potfebu lékaiského nebo jiného oSetfeni (vSeobecnou sestrou) hlasi uzivatelé slouZicimu
personalu v pfimeé péci.

Uzivatelé maji svobodny vybér zdravotni pojistovny i oSetiujiciho 1ékare.

8.1Zajisténi lékarské péce

Lékatskou péci v Domové zajist'uji 1ékafi:
1. Prakticky lékat MUDr. Tomas Blechta, ktery ordinuje kazdé pond¢li a dle potieby;
2. Odborny lékat-psychiatr MUDr. Lucie Hlochova ordinuje prvni stftedu v mésici.

K ostatnim odbornym Iékaiim jsou uzivatelé dovazeni dle potteby a ordinace 1€kafte.
Vlastni uraz nebo Uraz jiné osoby hléasi uZivatel ihned personalu.

V ramci zabezpecCeni své ochrany pred padem a naslednym tdrazem nebo pro lepsi pohyb
na lizku muze uzivatel pozddat o pouziti bezpe€nostnich postranic k lizku nebo fixace
na invalidnim voziku.

Postranice nebo fixace vSak nesmi byt personadlem pouzity bez vyslovné zadosti ¢i souhlasu
uzivatele, ale mohou byt pouzit po vyhodnoceni rizika v pracovnim tymu.
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8.2Doprovod k lékari

Lékarské vySetieni si uzivatelé domlouvaji s oSetfujicim lékafem nebo sami pfimo kontaktuji
odborného Iékare.

V piipadé, Ze klient potifebuje pomoc, zajistuje objednani 1ékarského vysetreni zdravotnicky
persondl. Termin je stanoven po vzajemné domluvé s 1ékarem.

Pokud uzivatel potiebuje k 1€kati doprovod, je pozadana rodina klienta.

Jestlize klient nema rodinu, pfipadné rodina nemuze zajistit doprovod v uvedené hodiny, zajisti
doprovod zdravotnicky persondl, obvykle pracovnikem v socidlnich sluzbach.

Clanek 9.
Hygiena a uklid

9.1Hygiena

Uzivatelé pecuji o osobni Cistotu, Cistotu Satstva, pradla a obuvi, o zakladni poradek v pokojich,
nocnich stolcich, kuchyiiskych linkach, lednickéach, skiinich apod., dokud jim to jejich
zdravotni stav dovoluje.

UZivatelim, ktefi nejsou jiz schopni sebeobsluhy a udrzby pokoje, je v téchto situacich
poskytnuta podpora a pomoc personalu v piimé péci, vzdy po vzajemné dohodé na zaklad¢
individualniho planu.

Potifebnou podporu a pomoc pti dodrzovani osobni hygieny zajistuji pracovnici piimé péce.
Ranni hygienu je doporuceno provadét tak, aby klienti odebrali snidani nejpozdéji v 8.30 hod.

V ptipadé€, Ze by provadéni hygieny dojednanym zptisobem ohroZzovalo bezpecnost uzivatele
nebo pracovnikill, bude hygiena (v€. koupani) poskytnuto zplisobem, ktery ur¢i vedouci sestra
smény.

Vedouci sestra smény také muize z provoznich diivodi rozhodnout o poskytnuti hygieny
(v€. koupani) jinym nez dohodnutym zpiisobem. Soucasné¢ miize zménit dohodnutou dobu
koupéni po domluvé s klientem.

Osobni pradlo si klienti vyméiuji dle potieby a na doporuceni persondlu.

Znecisténé pradlo se sbira pribézné béhem dne a dle potieby.

Sobéstacni uzivatelé se o osobni pradlo staraji sami (vyména ¢i odnos pradla), ostatnim
uZzivatelim je ndgpomocen personal.

Prani pradla uzivatelim je zajiSténo smluvni pradelnou.
Prani osobniho pradla na pokojich a suSeni na radiatorech neni dovoleno!
Neni dovoleno shromazd’ovat potraviny (tj. susit staré pecivo na pokojich ¢i balkonech).

9.2Uklid
Uklid pokoje a ptislusenstvi provadi uréena uklize¢ka, dle harmonogramu. Sestavé se z:
1. Denni uklid
e umyti podlahy
e umyti a desinfekce WC a koupelny
e vyneseni odpadkového kose
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2. Tydenni uklid
e umyti kuchyiiské linky
e setfeni prachu z nabytku na vlhko

Spole¢né prostory se udrzuji v Cistote na zaklade vnitinich predpisti.

Clanek 10.
Doba klidu v Domové

Doba no¢niho klidu v Domové je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin.

V ptipadé pobytu na dvoulizkovém pokoji je nutné respektovat spolubydliciho i v dennich
hodinach.

Uzivatel miize mit na pokoji vlastni elektrospotiebi¢ (radio, televize), po ptedchozim souhlasu
vedeni domova a po piedlozeni dokladu o provedené revizi.

Jestlize uzivatel navic Spatné slysi, je vhodné pro poslech radia ¢i televize pouzivat sluchatka.

Na dvoultzkovych pokojich je umisténi a pouzivéani radiopfijimace a televize se souhlasem a ve
prospéch obou uzivateli.

V dobé noc¢niho klidu nesméji byt uzivatelé ruseni, s vyjimkou podédvani 1ékl, poskytnuti
osetfovatelské pomoci nebo v nouzovych a havarijnich situacich.

Odpoledni klid se doporucuje uzivatelim po skonceni obéda cca do 14 hodin.

Clanek 11.
Pobyt mimo zarizeni

UZivatelé mohou vychazet a pobyvat mimo areil Domova podle svych potieb.

V pripadé mimoradné situace miiZe byt vychazeni mimo areil Domova omezeno.

V zajmu své bezpecnosti se doporucuje odchod i prichod ohlasit personalu v piimé péci
a nahlasit téZ misto pobytu, kde se budou zdrZovat.

Pfi zménach pocasi, popt. pii nepiiznivém pocasi jsou uZivatelé informovani pracovniky ptimé
péce o vhodnosti, popt. zmeéné obleceni ¢i obuti, nebo odlozeni vychéazky.

DelSi nepritomnost — pobyt mimo je zapotiebi hlasit na sesterné, nejméné 1 den predem.

Uzivatel miize pobyvat mimo domov nejdéle 60 dni v roce, s vyjimkou hospitalizace.

Clanek 12.
Navstévy
Navstévni fad je k dispozici v hale domova a na kazdém pokoji. Nachazi se rovnéz
ve spolecnych prostorach domova.
Navstévniklim se doporucuje seznamit se s timto fadem.
Uzivatelé mohou navstévy pfijimat denné.

Navstévy nedoporucujeme vykondavat:
a) pii provadeéni osobni hygieny i oSetienti,
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b) v dob¢ podavani stravy;
¢) v dobé zhorSeného zdravotniho stavu;
d) v dobé poledniho klidu (zejm. na 2 lizkovém pokoji).

Pfi mimotadnych udélostech (napt. pti chiipkové aj. epidemii) mohou navstévy byt zakdzany
po nezbytné nutnou dobu.

Navstévy maji zakdzano manipulovat se zafizenim domova, na pokojich cokoliv instalovat,
umist'ovat ¢i donaset zatizeni bez predchozi konzultace s vedenim domova (elektrospotiebice,
nabytek, obrazy, TV aj.).

Navstévy nesmi rusit klid v domove.

V letni dobé se budova Domova pro zachovani bezpecCnosti uzivatelii a zaméstnanci
doporucuje uzavirat ve 20 hodin, v zimnim obdobi v 18.30 hodin.

Budova se odemyka v 5.00 hod.

Vedouci sestra smény je povinna oteviit budovu uzivateliim po osobni domluve i v pozdéjsich
hodinéch.

Navstévy maji zakazano koufit ve vSech vnitinich prostorach domova i na balkonech ¢i
terasach! Pro kufaky je vyhrazen prostor s popelniky pfed a za budovou.

Navstévy uzivatell mohou vzit do domova drobné domaci zvite (tj. klidné zvie malého vzristu
jako pes, kocka,...). Navstévnik je zodpovédny za to, ze zvife nemd Zadnou chorobu pfenosnou
na ¢loveka a je pod veterinarni kontrolou. Zvitata se nesmi volné pohybovat v celém aredlu
domova. Travnaté plochy okolo domova nejsou uréeny k venceni.

Za ptipadné skody zplisobené zvifetem na majetku a zdravi klienti a zaméstnancli nese
zodpovédnost jeho mayjitel.

Clanek 13.
Spole¢ensky Zivot

Uzivatelim jsou nabizeny kulturni, sportovni, pracovni a zajmové ¢innosti.

Cinnosti maji rozmanitou podobu — vychazky, vylety, rukodélné a vytvarné prace, cviéeni
paméti, Cteni ve skupindch (soucasti domova je také knihovna), pohybova cviceni a soutéze,
prednasky, kulturni vystoupeni, vysadba a péce o rostliny ¢i kvétiny.

Uzivatelé mohou navstévovat cirkevni bohosluzby v kaplicce v budové Domova, ptipadné je
umoznéna navstéva knéze na pokoji.

Pokud si uzivatel pfeje navstévu knéze mimo bohosluzby, personal tuto navstévu zajisti.

Uzivatelé Domova se mohou podle svého zdjmu a zdravotniho stavu ucastnit aktivizacnich
programi v Domové i mimo a mohou se vénovat svym zalibam, pokud jejich rozsah nenarusuje
klid a pofadek v Domov¢ a neohroZuje zdravi ostatnich obyvatel.
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Clanek 14.
Zasady vzajemného souziti

Uzivatel¢ Domova dodrzuji zakladni pravidla slusného chovani, nenarusuji souziti s ostatnimi
osobami.

Uzivatel¢ slovné ani fyzicky nenapadaji nebo sexudlné neobtézuji zaméstnance ani ostatni
klienty Domova, nesnizuji nebo neohrozuji jejich distojnost, nevytvaii neptatelské, ponizujici

Uzivatelé se nevyjadiuji verbaln¢ ¢i neverbalné agresivné, nevyhrozuji ani fyzickym
napadenim, které mize divodné vzbudit obavy u jiného klienta nebo u zaméstnancu.

V piipad€¢ hrubého poruseni pravidel souziti mize byt uzivateli dana vypovéd a ukonceno
poskytovani socidlni sluzby (bez nahrady).

Clanek 15.
Pouzivani vlastnich elektrickych spotiebica

Uzivatel mize pouzivat vlastni elektrické spotiebice (radio, televizi) — vzdy po piedchozi
dohodé¢ s vedenim Domova a po predlozeni platné revize.

Revize elektrickych spotfebict je nutné opakované provadét dle platné normy. Uzivatel si revizi
zajisti u libovolného technika.

Uzivatelim, ktefi si revizi sami nezajisti, Domov nabizi provedeni revize na zaklad¢ jejich
objednavky technikem, ktery provadi revize v zatizeni. Tato revize probehne za ptitomnosti
uzivatele a bude uzivateli vyti¢tovdna na miste.

Provedeni revize potvrdi uZivatel svym podpisem technikovi. V pifipadé neorientovanych
uzivateld, se podepiSe pracovnik pfitomny u provedeni revize.

Karty spottebicli jsou uloZeny v kancelati feditelky Domova. Na pozadani budou uZivatelim
vydany kopie.

Poplatek za ptijimac ¢i jiny elektrospotiebi¢ v osobnim vlastnictvi a jeho revizi si uZivatelé
hradi z vlastnich finan¢nich prostiedki.

UZivatelé musi pii pouZzivani vSech elektrospotiebicli dbat zasad poZarni bezpecnosti.

Clanek 16.
Bezpecnostni opatieni, evakuace obyvatel

Uzivatelé 1 jejich navstévy jsou povinni dodrZovat bezpecnostni piedpisy a pfedchazet
moznostem vzniku pozaru.

V celé budové domova v¢. balkonu ¢i teras plati zikaz koureni a zikaz manipulace
s otevirenym ohném vcéetné zapalovani svicek.

Pti zji$téni pozaru jsou povinni okamzZité vyrozumét personal a dale se fidit pokyny pracovnika
Domova.

Evakuacni plany jsou vyvéSeny na kazdém poschodi.

Pozarni smérnice jsou umistény na nésténce v hale domova.
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Uzivatel¢ jsou s bezpeCnostnimi opatfenimi seznamovani na pravidelnych Skolenich
bezpecnostnim technikem, popt. jeho zastupcem (feditelkou).

Spolecné prostory jsou dostatecné osvétleny, aby nebyla ohrozena bezpecnost a zdravi osob,
které se v budoveé pohybuji.
V dobé noc¢niho klidu jsou chodby z bezpecnostnich ditvodl osvétleny tlumenymi svétly.

Pti uklidu je na chodbach umistén informacni panel o nebezpeci uklouznuti. Klientim v téchto
situacich doporuCujeme omezit pohyb v takto oznacenych prostorach. Je nutné piitom dbat
pokyny persondlu.

Clanek 17.
Podavani a vyrizovani stiZnosti

UZivatel si mize podat stiznost na poskytovani pobytové socidlni sluzby nebo jednani ¢i
chovani pracovniki Domova.

Stiznosti pfijimaji vSichni zaméstnanci Domova pro seniory Sob&suky, ktefi nasledné stiznost
ptredaji podle jejich obsahu povéfenym pracovniktim:

- fediteli domova;

- vedouci sestfe;

- socialni pracovnici,

- vedouci stravovaciho tseku.
Stiznosti mize uzivatel podat ustn¢ nebo pisemné.

Pisemnou stiznost miize uzivatel podat téz anonymné, prostiednictvim schranky, ktera je
umisténa naproti vchodu do jidelny.

Stiznost muze podat také ptibuzny nebo znamy uzivatele a vybor obyvatel.

Je nepfipustné, aby vyfizenim stiZnosti byl povéfen ¢clovek, proti kterému stiznost smétuje,
nebo pracovnik jemu podftizeny.

Za evidenci stiZznosti odpovida feditelka. ProSetfeni a zapis jednotlivych stiznosti ma na starosti

obvykle vedouci tseku, dle toho, ¢eho se stiznost tyka.

Smérnice ,,Podavani a vyfizovani stiznosti“ je umisténa na informaéni tabuli ve vstupni hale,
dale je k dispozici na pracovné sester a u socialni pracovnice.

Clanek 18.
Porusovani domaciho radu

Jestlize uzivatel nedodrzuje a nerespektuje pravidla stanovena domacim fadem, a pracovnikiim
v pfimé péci se nepodatrilo sjednat napravu, postupné budou ucinéna nasledujici opatieni:

- Ustni napomenuti sluzbu konajici sestry;

- Ustni napomenuti vedouci sestry nebo socidlni pracovnice;

- ustni napomenuti feditelky Domova;

- pisemné napomenuti feditelky;

- opakované pisemné napomenuti feditelky s upozornénim na moznost vypoveézeni

smlouvy.
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Pokud by vySe uvedena opatieni nevedla k napravé, jedna se o hrubé porusovani doméciho
radu, které povede k vypovézeni smlouvy o poskytovani sluzby.

Ve vyjimecnych ptipadech (fyzické napadeni) se neprovadi vySe uvedend opatieni a uzivatel
muze dostat ihned vypovéd’ ze smlouvy o poskytovani sluzby.

Ve vyjimecnych piipadech (kradez, fyzické napadeni) mize byt podan navrh na piestupkové
fizeni a podéano trestni oznameni.

Clanek 19.
Vybor obyvatel

Uzivatelé sluzeb se podileji podle svych schopnosti a zdjmu na uspofadani zivota v Domove.
Voli si vybor obyvatel, ktery pomaha pti rozvijeni kulturné spole€enského zivota v Domove.
Vybor voleny obyvateli Domova je minimaln¢ 3 ¢lenny.

Kazdy rok mtze dojit ke zmén¢ jeho ¢lenti.

Vybor zastupuje obyvatele Domova v jednani s vedenim domova, pfip. se zfizovatelem.
Vybor obyvatel plni zejména tyto tkoly:

- spolupracuje pfi organizovani kulturni, zajmové a dobrovolné pracovni ¢innosti;

- komunikuje s ostatnimi uzivateli;

- ptredklada navrhy a pfipominky od uzivatelti vedeni domova;

- spolupracuje pfi projednavani a feSeni stiznosti a pfipominek.

Clenové vyboru maji moznost kdykoliv bez udani diivodu ukonéit svoji ¢innost ve vyboru.

Clanek 20.
Vyplata dichodt

UZivatel si mlZe zvolit, jakym zptisobem mu bude ptichdzet diichod a jak bude hradit Ghrady
za pobyt a stravu, a to:

- na vlastni bankovni ucet;

- postou;

- v hotovosti na pokladné¢ Domova nebo

- prostfednictvim vyplatni listiny CSSZ na uéet Domova.
Uzivatelim, ktefi souhlasili s vyplacenim diichodtl prostiednictvim vyplatni listiny CSSZ, je
zustatek diichodu vyplacen pravidelné kazdého 12. v mésici Jedna se o tu ¢ast dichodu,
ktera uzivatelim sluzeb zastava z dichodu po odecteni uhrady za poskytovani pobytové
socidlni sluzby.
Piipadne-li den vyplaty na sobotu, nedéli nebo statni svatek, ziistatek je vyplacen
nasledujici pracovni den.

Uzivatelé, kterym ptichazi dochazi diichod do Domova postovni poukdzkou nebo na bankovni
ucet, jsou povinni zaplatit thradu za pobyt nejpozdéji do konce bézného kalendainiho mésice.
Ze vzniklého pireplatku mize Domov uhradit pohledavky (za ubytovani, stravu).

Zameéstnanci opravnéni k vyplaté dichodl ake kontrole spravnosti vyplaty diichodii
hromadnym seznamem jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o vécech, o kterych se dozvedéli
pii vyplaté diichodt.

Vyuctovani thrady (za predchozi mésic) je provadéno v den vyplaty dichodu.
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Pokud uzivatel sluzeb neni schopen podpisu na vyplatni listinu, nebo neni schopen pochopit
smysl vyplaty kapesného, zbytek diichodu za uZivatele piebira zikonny zastupce (soudné
urceny opatrovnik) ¢i zplnomocnéna osoba (na zakladé generalni plné moci).

Uzivatel mize pozadat, aby Domov hospodatil s jeho finan¢nimi prostiedky (ukladal zGstatek
diachodu na depozita, zajiStoval thrady za nakupy a podobng).

Manipulaci s finanénimi prosttedky wuzivateli fe$i smérnice ,,Nakladani s finan¢nimi
prostiedky uzivateld®.

Clanek 21.
PoStovni zasilky

Postovni zasilky pfejima pro uzivatele poveéfeny pracovnik Domova.

BéZnou postu predava dorucovatelka v kancelafi Domova. Zasilky uzivatelim ptedava socialni
pracovnice, popf. jiny povéieny pracovnik.

Doporucenou postu a finan¢ni hotovost, kterd neni k doruceni do vlastnich rukou, pfevezme se
souhlasem uzivatele socialni pracovnice a proti podpisu piedava uzivateli.

V ptipadé nepfitomnosti socialni pracovnice budou postovni zésilky pfedany ekonomce nebo
feditelce Domova a uzivateli je ptedd jimi povéfeny zaméstnanec.

Pokud si klient pfeje sam piebirat postovni zasilky a finan¢ni hotovost, bude mu ptedéna
postovnim dorucovatelem na pokoji proti podpisu.

Postovni zasilky jsou uzivateliim pfedavany v den doruceni, nejpozdéji v den nasledujici.

Domov za vSech okolnosti dodrZuje listovni tajemstvi.

Clanek 22.
Hlaseni zmén uzivatelem

Zméni-li se okolnosti, které jsou rozhodujici pro pobyt v Domové, napiiklad zmeéna vyse
vyplaty dichodu, pfiznani nebo zmeéna vySe prispévku na pé€i, zmeéna adresy ¢i zména
telefonnich Cisel kontaktnich osob nebo jiné dalsi diilezité skutecnosti, je uzivatel povinen
s touto zménou obratem seznamit socialni pracovnici, popt. vedouci sestru.

Clanek 23.
Piehled sluzeb
Domov poskytuje nebo zprostiedkovava tyto sluzby:

- provoz useku primé péce — nepretrzity provoz =zajiStuji vSeobecné sestry
(oSetfovatelska péce) a pracovnici v socialnich sluzbach — ptimé obsluzna péce (socidlni
pece);

- prakticky 1ékar ordinuje v domové v pracovné sester v 1. patie kazd¢é pondéli, ¢i dle
potieby;

- odborny lékar psychiatr ordinuje v domove v pracovné sester v 1. patie prvni sttedu
v mesici v dopolednich hodinéch;

K dals$im odbornym I€kafiim jsou uzivatel¢ dopraveni po piedchozi domluvé —
zajiStujeme objednani k t€émto 1ékartim.
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Kazdy pacient mé svobodnou volbu Iékare, sam si rozhoduje, u které¢ho Iékaie bude
zaregistrovan;

dovoz léku — zajist'uje udrzbar dle potieby;

dovoz niakupii — zajist'uje pracovnice uklidu 1x za mésic (v dobé dovolenych nejdéle
za 2 mésice);

sluzby fyzioterapeuta — poskytovatel provadi aktivizaci seniort a rekondi¢ni cviceni:
Mgr. Julie Svecova provadi pohybovou aktivizaci a cvieni v télocviéné &i na pokojich
klientll kazdy v utery a ve ¢tvrtek dopoledne;

pradelna — ptijem pradla kazdodenné, rozvoz pradla v patek od 11.00 hod.;

dilna idrzby — zévady se hlasi pracovnikiim v pfimé péci, odstranéni zavad provadi
udrzbai po domluve s uzivatelem;

vyména loZniho pradla — 1x mési¢né nebo dle potieby a zajist'uji ho pracovnici uklidu;
prani zaclon, popr. zavést — 2x roc¢n¢;

uklid — denné, dle harmonogramu, popft. dle domluvy s uklize¢kou;

kaplicka — mistnost ve 2. patre, oteviena nepfetrzité, bohosluzby se konaji podle
rozpisu, ktery je uvetejnén na informacni tabuli v pfizemi a vedle kaplicky (mse obvykle
v patek odpoledne — s farafem a v nedéli dopoledne - rozhlas);

canisterapie (kontakt s pejskem) — skupinovou a individudlni poskytuje smluvni
canisterapeutka cca 1x mésicné;

pedikiira — sluzbu smluvni pedikérky zprosttedkovavaji pracovnici v piimé péci;
kadernictvi — sluzbu smluvni kadetnice zprostfedkovavaji pracovnici v ptimé péci;
vylety, vychazky, krouzky prednasky, besedy, hudebni aj. vystoupeni -
se uskutecnuji dle planti a informaci na nésténce v hale domova;

Sici stroj - je k dispozici ve 2. patfe;

drobné opravy odévii — jsou provadény dle domluvy s pradlenou.

Sluzby mimo domov:

notaistvi — JUDr. Hana Dvotdkova, Zizkovo nam. 11, 798 01 Prostéjov, telefon
582 343998, e-mail: dvorakova@pvnet.cz (soupis zavéti, listiny o vydédéni, kupni
a darovaci smlouvy aj).

Socialni pracovnice v ptipad¢ zajmu pomulze uZivateli zprostiedkovat notarské sluzby nebo
sluzby dal$ich osob nebo vefejnych instituci — napf.:

ob&anské prikazy — Magistrat mésta Prostéjova, nam. Skolni 4, 796 01 Prost&jov,
tel. 582329778
zdravotni pojistovny — dle jednotlivych druhti — kontakt doda socialni pracovnice.

Clanek 24.
Fakultativni sluzby

Uzivatelim poskytujeme fakultativni sluzby, které si hradi ze svych vlastnich prosttedkd.

Nabidka fakultativnich sluzeb je uvedena ve vnitini smérnici Domova. Smérnice je vyvéSena
na nasténce v hale domova a je k dispozici u socialni pracovnice.
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Clanek 25.
Usporna chovani

Klienti jsou povinni podilet se na Setrném zachazeni s energiemi v tomto minimalnim
rozsahu:

* zhasinani v koupelnach, pokud neni uzivana

* zhasinani v pokojich, pokud je umoznén vstup denniho svétla

* ve dnech, kdy jsou budovy vytapény efektivné vétrat, tj. utlumit vytapéni, vétrat kratce a
intenzivné, zpravidla 2x denn¢ po dobu 5 minut

* nepretapéni pokojl a koupelen

* nezakryvani topnych tcles

* vypinani topnych téles v dlouhodobé nepiitomnosti.

Clanek 26.
Zavérecné ustanoveni

Ustanoveni Domaciho fadu jsou zavazna pro vSechny uzivatele, pro personal i navstévniky
Domova a jejich poruSovani mlize vést k piijeti nezbytnych opatieni, pfip. i ukonceni pobytu
uzivateli.

Domaci tad je dle potfeby aktualizovan.

O aktualizaci jsou uzivatelé¢ informovani vedenim domova, nejdéle do 1 mésice po nabyti jeho
ucinnosti.

Novy uzivatel je sezndmen s Domécim fadem nejpozdéji v den néstupu.

Pro uzivatele je Domaci fad k dispozici na nasténce v hale, na chodbach v prvnim a druhém
patfe a u socidlni pracovnice.

Dosavadni Domaéci fad vydany 1. 5. 2023 se rusi.

Tento Domaci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 7. 2025
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